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En Core Soft (en adelante Efinti) reconoce la importancia de la seguridad, privacidad y
confidencialidad de los datos de nuestros clientes, usuarios, colaboradores, proveedores,
accionistas, aliados y en general de todos nuestros grupos de interés; asi como la importancia
de laadecuada gestion de la informacion.

Por ello, partiendo de lo establecido en las normas aplicables, fomentamos una cultura de
integridad y cumplimiento normativo, que incluye la privacidad de la informacion
confidencial y la proteccion de los datos personales de nuestros clientes.

La presente Politica de Privacidad de Informacion y Proteccion de Datos Personales (en
adelante la “Politica”), tiene como objetivo principal, dar a conocer los lineamientos
aplicados por Core Soft SAS (Colombia) Core Soft SA (Panam4d), Efinti Usa LLC (Estados
Unidos) y Efinti Holdings (Cayman) (en adelante Las entidades), en el cumplimiento
efectivo y eficiente de sus obligaciones en materia de privacidad de informacién confidencial
y proteccion de datos personales de sus clientes y los relacionados de estos.

La Politica esta estructurada de la siguiente forma:

Primera Seccion, junto con sus Anexos 1 y 2: Contiene la Politica de Proteccion de Datos
Personalesde clientes y relacionados.

Segunda Seccion: Contiene la Politica de Privacidad de la Informacion, aplicable a clientes
yrelacionados, cuando estos sean entidades.
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CAPITULO1T

Alcance, principios y lineamientos para la proteccion de Datos Personales

1.1. Politica de Proteccion de Datos Personales

Para efectos de esta Politica, el término "cliente" incluye a los individuos que mantengan una
relacion contractual con Las entidades para la prestacion de sus productos y servicios, asi
como a aquellos individuos que contacten o interactiien con Las entidades, a través de los
distintos medios y canales disponibles, para conocer sus productos y servicios, o con el interés
de contratarlos.

El término “cliente” también incluye a aquellos individuos cuya relacion comercial con Las
entidades ha terminado, pero cuya informacién o datos personales se conserven, segun lo
previsto en la presente Politica.

Por su parte, el término “relacionados”, incluye a las siguientes personas naturales vinculadas
a losclientes, sean los clientes personas naturales o entidades: cotitulares, accionistas y
socios, beneficiarios finales y controladores, directores, dignatarios, ejecutivos, firmantes
autorizados y representantes, garantes, protectores, fideicomitentes, fiduciarios, o cualquier
otra persona naturalrelacionada al cliente, cuya informacion sea requerida por ser relevante
para la prestacion de los productos y servicios de Las entidades.

Quedan excluidos del alcance de esta Politica, los datos disociados o anonimizados, de forma
que no se relacionen con una persona identificable. También quedan excluidos del alcance
de esta Politica, el tratamiento de datos personales relacionados con proveedores, empleados,
directores, dignatarios o accionistas de Las entidades, los cuales seran abordaros en Politicas
separadas.

En esta Politica, el término "procesamiento o tratamiento de datos personales”, incluye
actividades como, obtener, recopilar, almacenar, grabar, registrar, asociar, disociar,
comunicar, interconectar, intercambiar, transferir, transmitir, organizar consultar, analizar,
combinar, bloquear, cancelar, eliminar, inferir y en general utilizar datos personales.

La informacion contenida en esta Politica serd divulgada a través de los distintos medios y
canales de Las entidades, para conocimiento de los clientes, sus relacionados y del publico
en general. Asi mismo, las modificaciones y actualizaciones de esta Politica seran divulgadas
através de los distintosmedios y canales de Las entidades, para conocimiento del cliente, sus
relacionados y del publico en general. En la medida en que asi lo haya aceptado el cliente a
través de los formatos y contratos, elcontenido de esta Politica y sus modificaciones, cuando
sean divulgadas, es vinculante y prevalecerasobre los documentos y contratos suscritos por el
cliente, en lo que respecta al tratamiento y la privacidad de sus datos personales, salvo que
tales documentos o contratos, establezcan de forma expresa, que su contenido en esta materia
prevalece sobre esta Politica.
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1.2. Principios y Lineamientos para la Proteccion de Datos-Personaleés

En el tratamiento de los datos personales tendremos en.Cuenta los siguientes principios y.
lineamientos:

1.2.1. Procesamiento Justo, Licito y Transparente.

Los datos personales de los clientes y sus relacionados se recabaran sin engaio, ni falsedad
y sin utilizar medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

Para la obtencion de los datos personales, seremos transparentes e informaremos acerca de
nuestrorol como controladores o responsables de dichos datos.

También, seremos transparentes e informaremos, sobre los propdsitos o finalidades para los
cualesobtenemos y procesamos los datos personales. Esta informacion estard contenida en
nuestras politicas, contratos y formatos, referidos al procesamiento de datos personales, que
seran puestasa disposicion, a través de los distintos medios y canales de Las entidades, en el
momento de la obtencidon de datos o cuando se entable comunicacion, a partir de la obtencion
de los datos por medio de un tercero.

Las entidades obtendran datos personales del cliente y sus relacionados, directamente o a
través de terceros. Por ejemplo, los datos personales del cliente pueden ser obtenidos a través
del cliente o de su representante autorizado; y, los datos personales de los relacionados del
cliente, seran obtenidos través del cliente o de su representante autorizado. En estos casos, Las
entidades descansanen la autoridad del cliente y de su representante, para entregar y autorizar
el procesamiento de datos personales de su relacionados, segln lo previsto en esta Politica, y
en los contratos y formatosde Las entidades en materia de proteccion de datos personales. El
cliente o su representante autorizado informaran al titular de los datos, sobre el contenido de
esta Politica, los contratos y formatos en materia de proteccion de datos personales. Esto sin
perjuicio de que Las entidades le informen a los titulares, cuando entablen comunicacion con
estos.

Asi mismo, el cliente acepta que sus datos personales y de sus relacionados pueden ser
obtenidos através de la adquisicion de bases de datos de terceros. En estos casos, Las
entidades evaluaran la idoneidad del proveedor, asi como confiabilidad y calidad de la base
de datos; y, en el caso de basesde fuentes no publicas, obtendran las declaraciones de dicho
proveedor con respecto al cumplimiento de sus obligaciones en materia de proteccion de
datos personales.

Igualmente, toda informaciéon o comunicacion que realicen Las entidades, relativa a la
proteccion de datos personales, serd en un lenguaje, sencillo y claro, y propendera por
mantenerlo informado sobre sus derechos, en materia de proteccion de datos personales.

En el Anexo 1 de esta Politica encontrara una descripcion de la condicion de Las entidades
como Controladores de Datos; asi como el tipo de datos personales que obtenemos y
procesamos, su fuente u origen y la categoria de destinatarios.
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1.2.2. Proposito o Finalidad.

Los datos personales de los clientes y sus relacionades;-sctan obtenidos y procesados
unicamente para propoésitos o finalidades legitimas, especificadas en las politicas, contratos
o formatos de Las entidades; y para propdsitos o finalidades compatibles con aquellas.

Se entiende que el propdsito o finalidad es legitima, cuando se cumpla al menos una de las
siguientes condiciones:

1.2.2.1. Obligaciones Contractuales.

Cuando el procesamiento sea necesario para la ejecucion o cumplimiento de una obligacion
contractual, de la cual el cliente es parte. Esto incluye el procesamiento de datos personales
para laatencion de consultas, y la entrega de informacion sobre los atributos y evolucion de
los productoso servicios contratados. Asi mismo, cuando el procesamiento sea necesario para
atender una solicitud, con miras a celebrar un contrato.

1.2.2.2 Obligaciones Legales.

Cuando el procesamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion prevista en
una norma o requerimiento legal aplicable a Las entidades; o cuando el procesamiento es
autorizado por una norma legal.

1.2.2.3. Intereses Legitimos

Cuando el procesamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por Las entidades, siempre que, frente a estos, no prevalezcan los intereses o derechos o
libertades fundamentales del cliente y de sus relacionados, sobre sus datos personales.

El procesamiento basado en intereses legitimos puede incluir el procesamiento para el
reconocimiento o defensa de derechos dentro de procesos legales, para finalidades que hagan
partede expectativas razonables dada la relacion con el cliente, en la prevencion del fraude y
gestion de ciberseguridad, en la debida diligencia, y en la evaluacion de riesgo, entre otros.

1.2.2.4. Consentimiento

Cuando el procesamiento de los datos personales no esté habilitado por alguna de las
condiciones antes descritas, se obtendra el consentimiento del cliente, directamente o
mediante su representante autorizado, ya sea a través de medios fisicos o digitales. Cuando
se trate de datos demenores o personas con discapacidad, el consentimiento se obtendra del
acudiente, tutor oequivalente.

Las entidades obtendran dicho consentimiento a través de la aceptacion de sus politicas, y
lasdisposiciones en contratos o formatos, referidos al procesamiento de datos personales. En
estos documentos, el consentimiento se presentara de forma distinguida, expresa,
comprensible, utilizando un leguaje claro y de forma previa al procesamiento de los datos.

www.efinti.com
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Para aquellos procesamientos con finalidades basadas-en“el consentimiénto, se aceptaran
solicitudes de revocatoria y oposicion. Dependiendo del tipo “de_procesamiento objetado o
revocado, la capacidad de Las entidades de prestar o-~continuar prestando los productos y

servicios contratados, pudiese verse afectada. La revocateria de consentimientos, no tendra
efectos retroactivos.

En el Anexo 2 de esta Politica, se detallan las finalidades o propositos especificos para los
cuales Las entidades obtendran y procesaran datos personales de clientes y sus relacionados.

1.2.3. Pertinencia y Proporcionalidad

Los datos personales procesados por Las entidades, seran adecuados, pertinentes, relevantes
y no excesivos en relacion con los propdsitos o finalidades para los cuales fueron obtenidos.

1.2.4. Veracidad, Actualizacion y Periodo de Conservacion

Las entidades velaran para que los datos personales procesados sean veraces, correctos y se
mantengan actualizados, segin sea necesario o razonable, teniendo en cuanta las finalidades
que motivan su tratamiento.

Asimismo, Las entidades conservaran los datos personales del cliente y sus relacionados, por
el tiempoque sea necesario, para los fines o propositos especificos para los cuales fueron
obtenidos; o por eltiempo requerido por norma. Por regla general, Las entidades tienen la
obligacion de mantener registros de informacion por un plazo de al menos cinco (5) afos,
contados a partir de la terminacionde la relacion comercial. No obstante, existen reglas
especificas que pueden requerir la conservacion de informacion por plazos superiores a este.

Asi mismo, Las entidades podran conservar los datos personales de los clientes y sus
relacionados, porplazos superiores, cuando tengan un interés legitimo, por ejemplo, para
atender reclamaciones y defender los derechos de Las entidades dentro de procesos legales,
o atender requerimientos legales,que pueden tener plazos de prescripcion superiores. Vencido
el plazo de conservacion aplicable, losdatos seran eliminados o anonimizados.

En los casos en los cuales los datos personales de los clientes y de sus relacionados sean
compartidos con terceros, de conformidad con nuestras politicas, contratos y formatos, en
materia de proteccionde datos personales; las regulaciones y derechos aplicables a dichos
terceros, podrian afectar el plazo de conservacion de los datos personales.

1.2.5. Seguridad

Las entidades mantendran politicas internas en materia de seguridad y fraude, disefiadas para
cumplircon medidas técnicas y administrativas apropiadas para proteger los datos personales,
del acceso, uso, y en general su procesamiento no autorizado o fraudulento, asi como su
pérdida, destruccion o dafio. Estas medidas consideraran los protocolos, procesos y controles
para la transferencia, procesamiento y registro seguro de los datos personales, de forma tal
que se garantice su confidencialidad, integridad, resiliencia y disponibilidad.

www.efinti.com
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Cuando se tenga conocimiento acerca del acceso, us0“o.procesamiento no ‘autorizado o

fraudulento,asi como de la pérdida, destruccion o dano-de los _datos personales, cstos seran
informados a los clientes, siempre que pueda representar.un-riesgo o impacto material.

Los datos personales del cliente y sus relacionados, seran procesados directamente, o a través
de terceros, incluyendo entidades de Efinti, que ejecutan por cuenta de Las entidades,
actividades y procesos de naturaleza administrativa, operativa y técnica, entre otras. En estos
casos, la relacion Las entidades con dichos terceros constara descrita en contratos. Estos
contratos contendran las disposiciones necesarias para asegurar que el procesamiento de los
datos personales se realice de acuerdo con las instrucciones y el alcance autorizado y definido
en el contrato, y en cumplimiento de medidas de seguridad técnicas y administrativas
equivalentes a las previstas en esta Politica, paraevitar el uso indebido o no autorizado de
datos personales.

1.2.6. Confidencialidad

Los datos personales estardn sujetos a confidencialidad y reserva, sin perjuicio de la
comunicacion, suministro o divulgacion permitida, basada en el cumplimiento de una
condicién prevista en esta Politica.

1.2.7. Transferencia

Los datos personales del cliente y sus relacionados podran ser transferidos a un pais o
jurisdiccion distinta a la jurisdiccion de Las entidades, siempre que, las entidades que reciban
los datos personales apliquen estandares equivalentes a Las entidades en materia de
proteccion de datos personales.

No se exigira la equivalencia de estandares antes descrita, en los siguientes casos: (i) cuando
el titular de los datos otorgue su consentimiento para la transferencia de sus datos personales,
aun cuando esta condicion de equivalencia no se cumpla; (ii) cuando la transferencia de datos
sea necesaria para la celebracion, ejecucion o cumplimiento de un contrato, celebrado o por
celebrar por el titular o en interés de este; (iii) cuando se trate de transferencias realizadas
con motivo de transferencias bancarias, dinerarias o del mercado de valores; (iv) cuando la
transmision sea requerida en cumplimiento de acuerdos internacionales ratificados por la
Republica de Panama y Cayman; (v) cuando la transferencia sea necesaria para propdsitos
relacionados con un proceso legal, o la obtencion de asesoria legal, y en general para la
defensa de derechos legales, (vi) cuandola transferencia se realice a cualquier entidad de
Efinti, siempre que los datos personales sean utilizados para propoésitos o finalidades
legitimas especificadas en nuestras politicas, contratos o formatos de consentimiento, y para
propositos o finalidades compatibles con aquellas.

www.efinti.com
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1.2.8. Procesamientos Automatizados

Las entidades podran tomar decisiones de impacto, basadas exclusivamente en el resultado
de un procesamiento automatizado de datos personales, tales como, la asignacion de perfil
de riesgo, conducta, fiabilidad, preferencias, intereses o comportamiento, de conformidad
con lo previsto ensus politicas, contratos o formatos de consentimiento. La ldgica aplicada en
la creacion de perfiles yprocesamientos automatizados podra incluir, entre otros, técnicas de
calculos estadisticos, modelospredictivos utilizando regresiones lineales, uso de variables
de riesgo, y factores de confianza y calibracion. Las decisiones basadas en procesamientos
automatizados podran impactar el acceso, laoferta y costos de los productos y servicios.

1.2.9. Datos Sensibles

Para el procesamiento de datos personales sensibles, obtendremos el consentimiento, a través
de esta Politica, y los contratos o formatos referidos a la proteccion de datos personales.

Sin embargo, no sera necesario obtener dicho consentimiento cuando el procesamiento sea
necesario para (i) la proteccion de intereses del cliente y sus relacionados, (ii) el
reconocimiento, defensa o ejercicio de derechos bajo un proceso legal; o cuando (iii) el
procesamiento involucre datos divulgados o hechos publicos por el titular de los datos.

11
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CAPITULO 2

Atencion de Requerimientos de Clientes,-L.egales y Sanciones.

2.1. Requerimientos De Clientes

Los requerimientos relacionados al procesamiento de datos personales, serdn atendidos de
forma gratuita, y dentro de los plazos razonables previstos en las normas.

El caracter gratuito de la atencidon de estos requerimientos podra tener las limitaciones que
establezcan de tiempo en tiempo las normas aplicables. El derecho de los clientes a la
atencion de estos requerimientos es irrenunciable y solo podré ser limitado por norma.

A través de distintos medios, Las entidades divulgaran los canales, fisicos o electronicos, que
estaran adisposicion de los clientes para la atencion de estos requerimientos.

2.1.1 Requerimiento de Acceso

Las entidades atenderan las solicitudes de acceso a informacion referidas a los siguientes
datos personales:

e Nombre

Identificacion personal

e Género

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Nacionalidad

Estado civil

Titulo(s) profesional(es)

Direccion de residencia

Pais de residencia fiscal

Numero de identificacion tributaria
Teléfono

e Correo electronico

e Actividad econdmica e informacion laboral
¢ Origen de fondos e informacioén financiera

Asi mismo, seran atendidas las solicitudes de informacién sobre la fuente de obtencion de los
datospersonales, las categorias de datos personales procesados, las finalidades o propositos
para los cuales estos son procesados, las categorias de destinatarios de los datos personales y
los criterios utilizados para determinar el plazo de conservacion de los datos personales, segliin
lo previsto en el Anexo 1 y 2 de esta Politica.

Quedan excluidos del requerimiento de acceso aquella informacion referida a clientes y sus
relacionados, que resulte de un procesamiento realizado por Las entidades, con la finalidad
de llevar

12
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cabo sus planes de negocios, estrategias y administraciéon, y-ciiyo.aeceso piede perjudicar el

desempefio o desarrollo de sus actividades. Esto=inCluye;-por ejemplo, evaluaciones,
investigaciones, analisis o estudios.

2.1.2 Requerimiento de Rectificacion

Las entidades atenderan las solicitudes de correcciéon de datos personales incorrectos,
irrelevantes, incompletos, desfasados, inexactos, falsos o impertinentes. Las solicitudes de
rectificacion deberan indicar los datos objeto de rectificacion, la correccion que debe
realizarse, y estar acompafiadas dela documentacion que sustente la inexactitud o el caracter
incompleto. En la medida en que no se requiera un esfuerzo imposible o desproporcionado
para ello, se podré informar a los destinatariosde los datos sobre la rectificacion realizadas.

2.1.3 Requerimiento de Cancelacion

Las entidades atenderdn las solicitudes para la cancelacion de datos personales cuyo
tratamiento no sea necesario para las finalidades basadas en una condicion legitima, o cuyo
tratamiento dependa del consentimiento y este haya sido revocado. No procedera la
cancelacion, con respecto a datos personales cuyo procesamiento se realice en cumplimiento
de una obligacion legal o contractual, en virtud de politicas internas en materia de
conservacion de datos, en virtud de la satisfaccion de intereses legitimos, o en virtud de una
autorizacion legal. En estos casos, los datos personales podran ser bloqueados para restringir
su procesamiento para aquellos otros fines que admitan cancelacion. Las solicitudes de
cancelacion deberan indicar los datos objeto de cancelacion, y estar acompafiadas de la
documentacion que sustente la cancelacion. En la medida en que no se requieraun esfuerzo
imposible o desproporcionado para, se podra informar a los destinatarios de los datos sobre
su cancelacion.

2.1.4. Requerimiento de Oposicion o Revocatoria

Los Banco atenderan las solicitudes de oposicion y revocatoria de consentimiento para el
procesamiento de datos personales. Sin embargo, se continuara con el procesamiento de datos
personales, cuando exista una condicion legitima distinta al consentimiento, para continuar
dicho procesamiento.

La revocatoria u oposicion al procesamiento de datos personales realizado con base en el
consentimiento del cliente, podra afectar la capacidad de Las entidades de continuar
prestando sus productos y servicios.

2.1.5. Portabilidad

Una vez emitidas las reglamentaciones correspondientes por parte de los entes de control que
rigena Las entidades, y en cumplimiento de las mismas, se podran entregar datos personales
obtenidos directamente del cliente, a favor de este o de otro controlador de datos personales,
de forma estructurada, en formato genérico, de uso comun, a través de medios seguros e
interoperables, siempre que sea técnicamente posible, y dicho traspaso constituya un
proposito o finalidad legitimaespecificada en sus politicas, contratos o formatos.

www.efinti.com
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Direccion de contacto y detalle de.datos-precesados

Con motivo de la prestacion de sus productos y servicios, 'as. éntidades obtienen y'procesan
datos personales de sus clientes y sus relacionados, incluyendo datos sensibles. Por ello, estan
comprometidos con la privacidad y el ejercicio responsable de su condicion de controladores
o responsables de datos personales.

Las entidades tienen la condicioén de controladores o responsables de los datos personales de
sus clientes y relacionados, toda vez que pueden tomar decisiones sobre las finalidades para
las cualesse procesan sus datos personales, y sobre la forma en la cual se procesan los mismos,
siempre en elmarco de lo previsto en esta Politica. A continuacion, las direcciones de contacto
de Las entidades:

Core Soft S.A.S (Colombia)
Colombia, Barranquilla

Correo electronico: info@efinti.com
Lineas telefonicas:

En Barranquilla (+57 321 874 3697)

Efinti Usa LLC (Estados Unidos)
Estados Unidos, Miami, Florida.
Lineas Telefonicas: (+1 786 674 2268)
Correo electronico: info@efinti.com

Efinti (Panama)

Panama, ciudad de Panama. Urbanizacion los Angeles, Ave. Los
Periodistas, Calle Tael, C-7

Lineas telefonicas: (507) 260-5709

Correo electronico: info@efinti.com

Efinti Holdings Cayman

Correo electronico: info@efinti.com

Lineas telefonicas:

En Barranquilla Colombia (+57) 321 874 3697

Los datos personales procesados por Las entidades incluyen o pueden incluir, los siguientes, siempre que se
trate de datos que permitan identificar al cliente o sus relacionados, como individuos, distinguiéndolos de otros:

e nombre
e numero de identificacion
e datos de contacto, ubicacién o domicilio

e informacion sobre una o varias caracteristicas que reflejen la identidad social, cultural, comercial,
financiera, fisica o socio demografica, tales como nimero de cliente o producto,ocupacion, profesion,
cargos ocupados, participacion en entidades, nacionalidad, actividad,situacion e historial econdomico y
financiero, perfil transaccional, comportamientocrediticio, detalle de los productos y servicios
contratados, referencias personales, comerciales o financieras, opiniones o calificaciones

e informacion o datos sensibles, como datos biométricos e informacion sobre posibles investigaciones y
comision de delitos, identificados durante las verificaciones y gestiones decumplimiento y de debida
diligencia.

14
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Aquellos datos que sean completamente andnimos o diseciados;-esto-€s, que no permitan la

identificacion del individuo, ni directamente, ni a travésS'de Su-combinacion con otros datos; no
seranconsiderados como datos personales.

El cliente acepta que los datos personales que se procesan Las entidades son obtenidos de
distintas fuentes, incluyendo: la informacion que el cliente suministra a través de formatos,
durante la interaccion fisica, por teléfono, correos electronicos, correspondencia u otros
medios de comunicacion; la informacion recopilada cuando el cliente use los productos,
servicios y canales de Las entidades, incluyendo informacion sobre el computador o
dispositivo movil, asi como informacidninferida a través de procesos analiticos. Asi mismo,
Las entidades obtienen informacion de terceros, que el cliente haya autorizado sea
compartida, o se encuentre disponible en fuentes publicas de informacion.

Los destinatarios o categorias de destinatarios de los datos personales son: los clientes y sus
representantes  autorizados, terceros autorizados por los clientes, autoridades
gubernamentales, proveedores, consultores, aliados estratégicos, contrapartes y
corresponsales de Las entidades y entidades de Efinti.

Por regla general, Las entidades mantienen informacion de clientes y sus operaciones por un
plazo deal menos cinco (5) afios, contados a partir de la terminacion de la relacion comercial.
No obstante, existen reglas especificas que pueden requerir la conservacion de datos por plazos
superiores a este. Asi mismo, Las entidades conservan datos personales por plazos superiores,
cuando exista un interés legitimo, por ejemplo, para atender reclamaciones y defender sus
derechos dentro de procesos legales, o atender requerimientos legales, los cuales pueden
tener plazos de prescripcion superiores.
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ANEXO 2
Finalidades o Propgsitos

A continuacion, se detallan las finalidades o propdsitos'para-loscuales Las entidades obtienen
y procesan datos personales de clientes y sus relacionados. El cliente conoce y aprueba, estos
propositos o finalidades mediante la aceptacion de esta Politica, , y de los contratos y
formatos en materia de proteccion de datos personales.

Finalidades o Propositos basados en (i) el cumplimiento contractual, (ii) cumplimiento de
normas yrequerimientos legales; (iii) la autorizacion legal o (iv) la satisfaccion de intereses
legitimos, tales como, el reconocimiento o defensa de derechos dentro de procesos legales,
para finalidades que hagan parte de expectativas razonables dada la relacion con el cliente,
para la prevencion del fraudey gestion de ciberseguridad, para la debida diligencia, y la
evaluacion de riesgo, entre otros:

e para contactarlo, para cualquiera de las finalidades descritas a continuacion, por
cualquier medio suministrado.

e para validar su identidad, en las interacciones con el cliente, incluyendo para la
ejecucion, verificacion y autorizacion de sus solicitudes y operaciones.

e para ejecutar obligaciones derivadas de un contrato suscrito por el cliente en la
prestacionde los productos y servicios de Las entidades, incluyendo la entrega del
servicio, la gestion del cobro de obligaciones, el procesamiento de pagos y
transferencias

e para realizar las gestiones tendientes a establecer una relacién contractual que nos
haya solicitado

e para administrar sus productos o servicios, asi como entregarle informacion acerca de
los productos o servicios que mantiene

e para compartirle informacion acerca de productos y servicios que se ofrecen, y que

pudiesen ser de su interés.

para notificarle cambios relacionados con los productos y/o servicios que mantiene

para brindarle soporte en la atencion de sus solicitudes, reclamos y requerimientos

para confirmar y actualizar su informacion

para gestionar los riesgos a los cuales Las entidades estan expuestos en el desarrollo

de sus negocios

e para fines relacionados con la prevencion del uso indebido de los productos y
servicios, incluyendo la prevencion del fraude, el blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva

e para cumplir con las obligaciones legales, en materia prudencial, de intercambio de
informacion para fines fiscales o tributarios, entre otras

e para obtener, a través de terceros, incluyendo entidades de Efinti, servicios, recursos
y capacidades; incluyendo capacidades tecnologicas, uso de redes, de alojamiento,
almacenamiento, procesamiento y analitica de datos, asi como servicios financieros,
de asesoria, auditoria, calificacion de riesgos, administrativos, operativos y contables,
entre otros; que permiten o facilitan el ofrecimiento de los servicios a su favor.

e para obtener la colaboracion empresarial de las empresas de Efinti, para la ejecucion
de las actividades propias de nuestro negocio

e para el ejercicio de los derechos de Las entidades, incluyendo dentro de un proceso legal
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e para fines estadisticos, luego de un proceso de diSeciaeion-e.anonimizacion
e para la definicion, estructuracion y ejecucion.de-transacciones estratégicas para la
operacion, modelo de negocio y oferta de servieios-de Las entidades, lo cual podra
implicar la transmision o transferencia de los datos a-entidades de Efinti o terceros
e para cualquier otra finalidad requerida para el desarrollo del objeto social de Las

entidades y para fines compatibles con los propositos anteriores, incluyendo el uso de
distintos mediosy canales, de acuerdo con los avances tecnologicos

Finalidades o Propositos basados en el consentimiento. El cliente otorga su consentimiento
para elprocesamiento de sus datos con estos propdsitos o finalidades, mediante la aceptacion
de esta Politica, y los contratos y formatos en materia de proteccion de datos personales de
Las entidades

e para el desarrollo de actividades de oferta comercial, publicidad, promocién o
mercadeo deproductos y servicios, a través de distintos medios de comunicacion y
redes sociales;

e para el desarrollo y optimizacion de productos, servicios y canales;

e para obtener, consultar, reportar, rectificar, modificar y eliminar el historial o
antecedentesde créditos, ante centrales de riesgo o agencias de informacion.

e para obtener andlisis o evaluacion de crédito, investigaciones econoOmicas Yy
comerciales, estadisticas, reputacionales y de mercado.

e para obtener y conocer el estado de sus operaciones, asi como su comportamiento
financiero, comercial, reputacional, el cumplimiento de sus obligaciones, la
imposicion de multas y sanciones, en otras entidades, tanto de Efinti como no
vinculadas, incluyendo operadores de informacién o proveedores de bases de datos.

e para obtener, registrar y en general procesar sus datos, para optimizar su experiencia
y conocer sus preferencias, monitorear su informacion, y para presentar contenidos y
publicidad relacionados con sus preferencias cuando navegan por los sitios web,
plataformas y/o aplicativos tecnologicos y/o digitales de Las entidades, incluyendo el
uso de cookies propias y de terceros.

e para compartirla con aliados estratégicos, para que estos puedan ofrecerle beneficios
y servicios asociados a los productos y servicios de Las entidades.

e para compartir sus datos con entidades de Efinti, para que estas a su vez puedan
procesarla, para contactarlo, verificar y actualizar su informacion, ofrecerle
beneficios, productos y servicios, a través de distintos medios y canales, asi como
medir, reportar y gestionar su desempeiio comercial y administrativo, cumplir con
regulaciones que le sean aplicables, gestionar riesgos, y prevenir el uso indebido de
sus productos y servicios, a nivelindividual o consolidado.

e para la toma de decisiones relevantes para el cliente, relacionadas con la prestacion
de los productos y servicios, basadas exclusivamente en el procesamiento
automatizado de datospersonales.

e para transferir datos personales a un pais o jurisdiccion distinta, donde quienes
reciban los datos personales no apliquen estandares equivalentes a los de Las
entidades en materia de proteccion de datos personales.

e para realizar encuestas de satisfaccion concerniente a los servicios prestados por Efinti.

e para entregar datos personales a favor de otro controlador de datos personales, de
forma estructurada, en formato genérico, de uso comun y a través de sistemas
interoperables, cuando no exista otra base legitima para hacerlo; incluyendo la

exposicion de informacion www.efinti.com
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APIS (Application Programming Interface),. y-.cn-.virtud- des ecosistemas de
informacionabierta.

e para compartir informacion con terceros,. tales=-como, -asesores, consultores,
contrapartes, aliados, proveedores y corresponsales, cuando lo requieran en el
contexto de la ejecucion de una transaccion o la prestacion de servicios financieros,
de asesoria o corresponsalia a nuestro favor.

e para compartir informacion con autoridades extranjeras, cuando sea requerida en el
contexto de investigaciones y acciones relacionadas con la prevencion del blanqueo
de capitales, financiamiento del terrorismo, y cualquier otra actividad ilicita, basado
en una norma extranjera con aplicacion extraterritorial.

e para la obtencidon y procesamiento de datos sensibles, para todas las finalidades
enunciadasen este Anexo 2.

e Para compartir informacion con terceros, a solicitud del propio cliente o su
representante autorizado.

e Para fines compatibles con los anteriores

18
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SEGUNDA SECCION

La Politica De Privacidad De La Informacion De Entidades Y Sus
Relacionados
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ef i nt i CAPITULO 3

Lineamientos para el Tratamiento de Informaeion Confidencial
3.1. Politica de Privacidad y Confidencialidad de la“informacion de Entidades

Para efectos de esta Politica, el término "cliente" incluye a las entidades que mantienen con
Las entidades una relacién contractual para la obtencion de productos y servicios, o que
contacten o interactuen con Las entidades para conocer los productos y servicios, o con el
interés de contratarlos. El término "cliente", también incluye a las entidades cuya relacion
comercial con Las entidades haya terminado, pero cuya informaciéon o datos personales se
conserven segun lo previsto en la presentePolitica.

Por su parte, el término “relacionado”, incluye a las siguientes entidades vinculadas a los
clientes: cotitulares, accionistas y socios, directores, firmantes autorizados y representantes,
garantes, protectores, fideicomitentes, fiduciarios, o cualquier otra entidad relacionada al
cliente, cuyainformacion sea requerida por ser relevante para la prestacion de nuestros
productos y servicios.

Quedan excluidos del alcance de esta Politica, los datos disociados o anonimizados, de forma
que no se relacionen con una persona identificable. También quedan excluidos del alcance
de esta Politica, el tratamiento de informacion confidencial relacionado con los proveedores,
empleados, directores, dignatarios o accionistas de Las entidades, para los cuales aplica una
Politica distinta.

La informacion contenida en esta Politica sera divulgada a través de distintos medios y
canales, para conocimiento de los clientes, y del publico en general. Asi mismo seran
divulgadas a través de distintos medios y canales, para conocimiento del cliente y del ptublico
en general, las modificacionesy actualizaciones de esta Politica. En la medida en que asi lo
haya aceptado el cliente, el contenido de esta Politica y sus modificaciones, cuando sean
divulgadas, es vinculante para el cliente y sus relacionados, y prevalecerd sobre los
documentos y contratos suscritos por el cliente, en lo que respecta al tratamiento y privacidad
de su informacién tratamiento, salvo que tales documentos o contratos, establezcan de forma
expresa, que su contenido en esta materia prevalece sobre esta Politica.

3.2. Lineamientos para el Tratamiento de Informacion Confidencial

En el tratamiento de la informacion confidencial de los clientes y sus relacionados, se tendra
en cuenta los siguientes lineamientos:

3.2.1. Confidencialidad

Las entidades divulgaran informacion sobre los clientes y sus relacionados a favor de terceros,
asi comoinformacion sobre sus operaciones, con el consentimiento de estos.

Basado en la autorizacion o consentimiento del cliente, otorgado mediante la aceptacion de
esta Politica, y de los contratos y formatos en materia de proteccion de datos personales de
Las entidades,se compartird informacion del cliente y la de sus relacionados en los siguientes
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e Para obtener, consultar, compartir y reportar informacion_sebre su comportamiento
comercial e historial o antecedentes de créditos,.ante centrales/de riesgo o0 agencias
de informacion.

e Para compartir informacion de sus productos y operaciones y la de sus relacionados,
con otras entidades de Efinti, para que estas puedan utilizarla para beneficio de Efinti;
incluyendo el desarrollo y oferta de beneficios, productos y servicios, la medicioén y
gestiondel desempeno de Efinti de forma consolidada, la actualizacion de informacion
del clientey sus relacionados con las entidades de Efinti, la gestion de riesgos a los
que estén expuestas las entidades de Efinti en el desarrollo de su negocio, incluyendo
la prevenciondel el uso indebido de sus productos y servicios

e Para compartir su informacién con terceros, tales como, asesores, consultores,
contrapartes, aliados, proveedores y corresponsales, cuando lo requieran en el
contexto dela ejecucion de una transaccion o la prestacion de servicios financieros,
de asesoria o corresponsalia a favor de Las entidades.

e Para compartir informacion con autoridades extranjeras, cuando sea requerida en el
contexto de investigaciones y acciones relacionadas con la prevencion del blanqueo
de capitales, financiamiento del terrorismo, y cualquier otra actividad ilicita, basado
en una norma extranjera con aplicacion extraterritorial.

e Para compartir informacioén con aquellas personas que el cliente o su representante
autorizado expresamente autorice.

El consentimiento para compartir informacion confidencial del cliente y sus operaciones
podra ser obtenido a través de un representante autorizado del cliente. Asi mismo, el
consentimiento para compartir informacioén confidencial de los relacionados del cliente es
obtenido a través del cliente o su representante autorizado; quien reconoce tener la autoridad
suficiente para autorizar la divulgacion de informacion confidencial, seglin lo previsto en esta
Politica, y en los contratos y formatos de Las entidades.

En ausencia de dicho consentimiento, se podra divulgar a terceros informacién del cliente y
sus relacionados, en las siguientes circunstancias, de acuerdo con las normas en materia de
privacidady confidencialidad de la informacion:

¢ Cuando la informacion fuese requerida por autoridad competente de conformidad con
la ley.

e Cuando deba proporcionarla en cumplimiento de normas que le sean aplicables,
incluyendonormas prudenciales o financieras, normas en materia de prevencion de
los delitos de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y delitos
relacionados; o en materia de cumplimiento y cooperacion tributaria.

e A agencias calificadoras para fines de analisis de riesgo, sin perjuicio del traslado del
deberde confidencialidad.

e A agencias u oficinas procesadoras de datos para fines contables y operativos, lo cual
incluyela casa matriz de Las entidades, subsidiarias, filiales, y en general a entidades
de Efinti, asi como a proveedores no vinculados, en caso de tercerizaciones de
actividades o procesos, sin perjuicio de traslado del deber de confidencialidad.
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3.1.2. Actualizacién y Conservacion

La informacioén del cliente y sus relacionados que mantienen-las entidades, debe serveraz y
actualizada, en cumplimiento de las normas y politicas aplicables en materia de conocimiento
del cliente. En consecuencia, se requiere que el cliente entregue informacion veraz y
verificable, asi como la actualizacion de la informacion del cliente y sus relacionados, cuando
se produzcan cambiosrelevantes, o cuando Las entidades asi lo requieran, en cumplimiento
de las normas y politicas aplicables en materia de conocimiento del cliente.

Por regla general, se mantiene registros de informacién de los clientes y de sus operaciones
por unplazo de al menos cinco (5) afios, contados a partir de la terminacion de la relacion
comercial. No obstante, se puede conservar su informacion y de sus relacionados por plazos
superiores a este, encumplimiento de reglas especificas o politicas internas.

3.1.3. Seguridad
Para la proteccion de su informacion confidencial, se mantienen politicas internas en materia

de seguridad, disefiadas para asegurar su confidencialidad, integridad, resiliencia y
disponibilidad.
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